;:{z;rn:ﬁil'ius Egyl::izkerﬁlct )
“B@(ﬁ KOZGYUJTEMENYEI

<

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

hatalyos: 2024. aprilis O1.



I. BEVEZETO

A Debreceni Reformatus Kollegium Nagykonyvtara torténete soran elsésorban az 1538
ota miikodo Debreceni Reformatus Kollégium oktatasi-nevelési konyvtari hatterét
biztositotta, és a kezdetektol orzott muzeumi targyakat, régisegeket és ritkasagokat.

A muzeum onallo intézményként 1968-ban jott létre. Az 1557 ota miikodo Tiszantuli
Reformatus Egyhazkeriilet a levéltari anyaganak orzésére 1769-ben hozta létre hivatalos
levéltarat.

A Tiszantuli Reformatus Egyhazkeriilet, a fenti intézmények fenntartasaval a
Magyarorszag Kormanya és a Magyarorszagi Reformatus Egyhaz kozotti Megallapodas
megujitasarol és az azzal Osszefiiggo feladatokrol szolo 1821/2017. (XI. 9.) Korm.
hatarozat 9. cikkelyében meghatarozott kulturdlis értékorzés, értékteremtés, az értékek
atorokitése és a mecenatura feladatait valositia meg, valamint gondoskodik a magyar
kulturalis orokség fontos részét alkoto vallasi, kulturdlis és nemzeti orokség (levéltar,
konyvtar, muzeum) fenntartasarol, megorzésérol, gyarapitasarol és kozhasznalatanak
biztositdsarol.

E feladatokat az egyhazkeriilet a Tiszantuli Reformatus Egyhazkeriilet Kozgytijteményei
(a tovdabbiakban: Kozgyiijtemények) utian valositia meg, melynek szakositott
gyiijteményeiként miikodik

% a Debreceni Reformdtus Kollégium Nagykonyvtara és Teologiai Szakkonyvtara

(a tovabbiakban: Nagykonyvtar),

% a Debreceni Reformatus Kollégium Muzeuma (a tovabbiakban: Muzeum),

s a Tiszantuli Reformadtus Egyhdzkeriilet és Debreceni Reformdtus Kollégium
Levéltara (a toviabbiakban: Levéltdr).

Az informacios technologia fejlodése lehetove tette, hogy a kordabban csak személyesen
hozzaférheté gyiijteményi anyagok online is tovabbithatok legyenek a kutatok és az
erdeklodo kozonség szamara. Ennek érdekében a Kozgyiijtemények a Nagykonyvtar,
illetve a Levéltar weboldalain keresztiil regisztraciohoz kétott online kutatds, illetve
digitalizacio lehetoséget biztositia, mely szolgaltatasok igénybevételének szabalyozadsa
érdekében jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket (a tovabbiakban: ASZF) adja ki.

I1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen ASZF a Kozgyiijtemények, mint a lelkiismereti és vallasszabadsag jogarol,
valamint az egyhazak, vallasfelekezetek és vallasi kozosségek jogallasarol szolo 2011.
évi CCVIL torvény (Egyhdztv.) szerinti 0nalld egyhazi jogi személy szakositott
gyljteményeként milkodé Levéltar https:/leveltar.drk.hu elérhetéségli weboldalan
talalhato online kutatasi lehetdség, tovabba a Nagykonyvtar https://nagykonyvtar.drk.hu
elérhetdségli  weboldaldn  biztositott digitalizacidos  szolgaltatds  igénybevételét
szabalyozza. Az ASZF a vonatkoz6 jogszabalyi eléirasoknak megfelelden tartalmazza a
szolgaltatdsokat igénybe vevd személy (a tovabbiakban: Fogyaszté) ¢és a
Kozgyljtemények mint vallalkozas jogait és kotelezettségeit.

Jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nytjtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a https://leveltar.drk.hu és a
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https://nagykonyvtar.drk.hu/ weboldalon (a tovabbiakban: weboldalak) keresztiil
torténik. A weboldalon torténd szolgaltatasnyujtast az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL torvény (Ektv.), a fogyaszto és a véllalkozas kozotti
szerzOdések részletes szabalyairol szold 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Korm. rendelet), illetve a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V.
torvény (a tovabbiakban: Ptk.) szabalyozza.

A weboldalakon a szolgaltatds megrendelése tavollévok kozotti kommunikaciot lehetove
tévo eszkdz utjan leadott megrendeléssel torténik, a jelen ASZF-ben meghatdrozott
feltételek szerint.

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nyujtasa soran a Kozgyiijtemények a Ptk. 8:1. § 4.
pontja szerinti vallalkozdsnak mindsiil. A véllalkozas adatai:

X/
o

név: Tiszantili Reformatus Egyhazkeriilet Kozgyiijteményei

jogi személy tipusa: az Egyhaztv. 11. §-a szerinti belsd egyhazi jogi személy
székhely: 4026 Debrecen, Kalvin tér 16.

nyilvantart6é hatdsag: a belsd egyhdzi jogi személy e mindségét az Egyhaztv. 18.
§ (3) bekezdése alapjan az alapitd/fenntartd belsé egyhazi jogi személy tartja
nyilvan. A Kézgylijtemények fenntartdja a Tiszantili Reformatus Egyhézkertilet
(4026 Debrecen, Kalvin tér 16.), mely a Magyarorszagi Reformatus Egyhaz (az
Orszaggytilés altal elismert, az Ehtv. mellékletének 2. pontjaban felsorolt, a
Kozigazgatasi és Igazsagiligyi Minisztérium altal 2012. januar 31-én 00002/2012.
nyilvantartdsi szdmon nyilvantartasba vett bevett egyhaz) belsd egyhdzi jogi
személye.

% adoészam: 19224365-4-09

% csoportos adoszam: 17782861-5-09

% statisztikai szamjel: 19224365 9102 552 09

s képviseli: Dr. Gy6ri Janos gytijteményi igazgatd

% szamlaszam: 11738008-21475836

< telefon: +36 (52) 614 381 vagy +36 (52) 614 380

< e-mail: ttre.kozgyujtemenyei@silver.drk.hu

¢ tarhelyszolgaltatd: Tiszantuli Reformatus Egyhazkeriilet

X3

*¢

X/
°

X3

*¢

A mindenkor hatalyos ASZF a weboldalakon elérheté a https:/leveltar.drk.hu/aszf,
https://nagykonyvtar.drk.hu/aszf linken.

I11. AZ ONLINE KUTATASI SZOLGALTATAS HASZNALATA

Az online kutatas szolgaltatds a Kozgylijtemények szakositott intézményeként mikodo
Levéltar weboldalan (https:/leveltar.drk.hu) keresztiil érhet6 el, mely dijmentes és
dijkoteles szolgaltatasokat egyarant nyujt. Aktiv elofizetés esetén a weboldal altal
biztositott online kutatasi szolgaltatds teljeskorlien elérhetd, egyedi termék vagy
szolgaltatas vasarlasara nincs lehetdség. A kutatasi szolgéltatas tartalma €s leirdsa a fenti
weboldalon regisztracio nélkiil is megismerhetd.

A weboldalon kozzétett dokumentumokra vonatkozd szerzéi €s ehhez fliz6d6 vagyoni
jog a Kozgylijtemények tulajdonat képezi azzal, hogy a szerzoéi jogrol szolo 1999. évi
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LXXVI. torvény 16. §-a szerinti vagyoni jogok kizardlag a szerzdi jog jogosultjanak
kiilon irasbeli hozzajaruldsa alapjan ruhazhato at vagy engedhetd at annak gyakorlésa.

Az online kutatasi szolgaltatas részeként megjelend tartalom, digitalis képanyag és az
adatbazisokban szerepld anyag a Kozgyljtemények tulajdonat képezi. A tulajdonos
engedélye nélkiil tilos a vizjellel jelolt digitalis képeket masolni, adathordozon rogziteni,
kinyomtatni, tovabbadni és barmilyen formaban terjeszteni.

A Kozgyljtemények fenntartja a jogot, hogy az online kutatas korében elérhetd
szolgaltatasokat egyoldaliian modositsa, eltérd szolgaltatasokat is felkinaljon vagy egyes
szolgaltatasok elérhetdségét visszavonja.

Regisztracio: A szolgaltatas csak elektronikus uton érhetd el, és regisztracidhoz kotott.
A regisztracio soran a Fogyaszto nyilatkozik az ASZF, az adatkezelési tajékoztato és a
Levéltar kutatasi szabalyzatanak elfogadasarol (elérhetdség:
https://leveltar.drk.hu/szabalyzat/kutatasi), ezek hianyaban a regisztracio nem torténhet
meg. A regisztracio sordn a Fogyaszto koteles sajat, valds adatait megadni.

A regisztraci6 folyamata:

1. Elérhet6ségi adatok megadasa (e-mail cim, telefonszam)

2. Személyes adatok megadasa (név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, sziiletési i1d9,
lakcim)

3. Szamlazasi cim megadasa, az ASZF, az adatkezelési nyilatkozat és a kutatasi
szabalyzat elfogadasa

4. Regisztracio megerdsitése a visszaigazold e-mail Utjan

5. Jelsz6 megadasa

A regisztraldo Fogyaszté un. ,.egy-felhasznalds” jogosultsdgot kap, amely nem
megoszthatd. A kutatés joga-lehetdsége nem ruhdzhato at, a belépéshez sziikséges adatok
(felhasznal61 azonositok) kozzététele vagy atadésa tovabbi személyek szamara szigortian
tilos.

A Felek kozott létrejott elektronikus szerzodésre vonatkozo tajékoztatas: a
szolgaltatds igénybevételére iranyuld szerz6dés a Fogyaszté a regisztracid soran
megadott e-mail cimére a Kozgylijtemények részérél megkiildott visszaigazold e-mail a
Fogyaszto altal torténd elfogadasaval mindsiil megkototinek. Fogyasztd egyuttal az
ASZF-ben talalhato rendelkezéseket, tovabba az adatkezelési nyilatkozatot és a Levéltar
kutatdsi szabalyzatat is elfogadja. A szerzddésre jelen ASZF rendelkezéseit kell
alkalmazni.

A Felek kozott 1étrejott szolgaltatasi szerz6dés nem mindsiil irdsba foglalt szerz6désnek,
azt a Kozgylijtemények nem iktatja és nem rogziti, igy az utdlag nem hozzaférhetd és
nem tekinthetd meg. A szerz6dés nyelve a magyar, és arra a hatalyos magyar
jogszabalyokat kell alkalmazni.

A Felek kozott a szolgaltatasi szerzOdés hatarozatlan idére jon létre.

Eléfizetés: A Fogyaszto elsO regisztracioja alkalmaval a szolgaltatds hasznalata 3 napig
ingyenes, ennek elteltével eldfizetés hianyaban inaktivva valik. Inaktiv regisztracioval a



Fogyaszto a Kozgytjtemények altal a weboldalon dijmentesen rendelkezésre bocsatott
adatokhoz, illetve dokumentumokhoz férhet hozza.

A dijkételes online szolgaltatas tovabbi hasznalata iddszakos eléfizetéshez kotott. Az
elofizetés nem automatikus, és nem kotelezd. Az eldfizetés teljesitését kovetden az
elofizetés automatikusan aktivva valik.

Az elbfizetés 15 napos, negyedéves és éves iddszakra teljesithetd.

Az eldfizetési dij atalanydij jellegli, Osszege az eldfizetési iddszakra vonatkozd
valamennyi koltséget tartalmazza. Az eldfizetési dijak pontos Osszege a weboldalon kertil
feltlintetésre.

Online fizetés: A Fogyaszto fizetési kotelezettségének online tehet eleget.

A Kozgyljtemények az adott fizetési mod igénybevételéért a fizetési moddal
Osszefiiggésben felmeriilt, altala viselt koltséget meghaladé dijat nem szamithat fel.

A Kozgyljtemények a jelen fejezet szerinti kutatasi szolgaltatashoz kapcsolodo eléfizetés
érdekében az alabbi fizetési modokat biztositja:

A) Bankkartyas fizetés (a Barion rendszeren keresztiil)
A Kozgyiijtemények a Barion Payment Zrt. szerz6dott partnere, igy e tarsasag altal
miikodtetett biztonsdgos, SSL protokollt hasznald fizetési feliilete, a Barion
rendszer utjan biztositja a bankkartya elfogadas lehetdségét. A Kozgylijtemények a
Fogyaszto kartya-, illetve a mogotte allo szdmla adatainak, szamanak, lejarati
datumanak semmilyen formaban nincs birtokdban, abba betekintést nem nyerhet.

Bankkartyas fizetéskor a Fogyaszto atiranyitasra keriil a Barion online feliiletére,
ahol a fizetést az alabbi bankkartyaadatok megadésaval lehet teljesiteni:

< Kartyaszam (a kartya el6lapjan dombornyomadssal vagy nyomtatassal szerepld,
13-19 jegytli szam)

< Lejarati datum: (a kértya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepld,
hh/éé forméatumu szam)

% Ervényesitési kod: (a kartya hatlapjan az alairas panelen taldlhaté szamsor utolsé
harom jegye) (CVV2, vagy CVC2) Amennyiben a Fogyasztdo kartyajan nem
szerepel ilyen kod, a fizetd oldalon talalhato, erre vonatkoz6 mezot legyen szives
iiresen hagyni.

A Barion rendszeren keresztiil az alabbi kartya tipusokkal lehet fizetést teljesiteni:

*

MasterCard

Visa Classic
Maestro
American Express

7

o

R/
0.0

X3

o

R/
0.0

A fizetési szolgaltato webhelyén a Fogyaszto altal megadott barmilyen személyes adat,
valamint a fizetési szolgaltato altal a Fogyaszto személyes adataival kapcsolatban végzett
adatkezelési tevékenység a fizetési szolgaltatd adatvédelmi szabalyzatanak hatalya ala



tartozik. A bankkartyas fizetés soran a fizetési szolgaltatd webhelyén megadott
bankkartya adatok tekintetében adatkezeldonek a Barion Payment Zrt. mindsiil, ami azt
jelenti, hogy ezen adatok kezelésének a céljat és eszkozeit a Barion Payment Zrt.
hatarozza meg. A Barion Payment Zrt. Adatkezelési tajékoztatdja az alabbi linken
tekintheté meg: https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/.

B) Kozvetlen banki atutalas

A fizetés kozvetlen banki atutalassal is teljesithetd az alabbi adatok megadasaval:
név: Tiszantali Reformatus Egyhazkeriilet Kozgylijteményei

szamlaszam: 11738008-21475836

kozlemény: Intézményi kod: 121 301, azonositd: 655

C) Paypal szolgaltatason keresztiil

A Kozgytjtemények a PayPal (Europa) S.a r.l. et Cie, S.C.A. szerz6dott partnere, igy e
tarsasag altal miikodtetett biztonsadgos, SSL protokollt hasznalé fizetési feliilete, a Paypal
rendszer Utjan biztositja a bankkartya elfogadéas lehetdségét. A Kozgyiijtemények a
Fogyaszto kartya, illetve a mogotte allo szamla adatainak, szamanak, lejarati datumanak
semmilyen formaban nincs birtokaban, abba betekintést nem nyerhet.

Adatbeviteli hibak javitasa: A Fogyasztd részérdl az adatbeviteli hibak javitasara a
regisztracios folyamat soran a ,,Regisztralok™ felirati gomb megnyomasa elétt, tovabba
a sikeres regisztraciot kovetden a fdmeniibdl elérhetd ,,Adataim mddositasa” meniipont
alatt barmikor lehetéség van.

Elallas/felmondas: Tekintettel arra, hogy a jelen fejezet szerinti szolgaltatas targya
nem targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalom, a Fogyasztot a Korm. rendelet
29. § (1) bekezdés m) pontja alapjan a Korm. rendelet 20. §-a szerinti elallasi jog
nem illeti meg. Fogyaszto ezen tajékoztatast a regisztracioval kifejezetten tudomasul
VESZI.

A Felek ko6zott a regisztracioval 1étrejovo szolgaltatasi szerzédést a Fogyasztd barmikor,
indoklas nélkiil, azonnali hatéallyal felmondhatja a Kézgytijtemények székhelyére postai
aton, vagy az ttre.kozgyujtemenyei@silver.drk.nu e-mail cimre megkiildott, a
Fogyasztdé azonositdo adatait és a felmondasra vonatkozd egyértelmti nyilatkozatot
tartalmazo kozlés utjan. A Korm. rendelet fenti rendelkezésére tekintettel a felmondas a
Kozgytijtemények részérdl pénzvisszafizetési kotelezettséget nem keletkeztet.

A felmondas a Korm. rendelet 2. sz. mellékletében talalhatd minta hasznalataval is
kozolhetd.

Amennyiben a szerzdédéshez jarulékos szerzddés is kapcsolodik, a Fogyasztd felmondasi
jogéanak gyakorlasa a jarulékos szerzddést is megsziinteti.

Minden esetben a megvasarolt szolgaltatasrol a Kozgyiijtemények a hatdlyos magyar
jogszabalyoknak teljes mértékben megfelelé papir alapu szamlat allit ki, melyet a
Fogyasztd altal megadott szdmlazdsi cimre postai Gton megkiild. A weboldalon
feltiintetett arak minden esetben bruttd arak, a 27 szazalék AFA-t tartalmazzak.
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10.

Online Kkutatas szolgaltatassal oOsszefiigg6 adatkezelés: a Fogyasztd személyes
adatainak az online kutatdsi szolgaltatassal Osszefiiggd kezelésére vonatkozd részletes
tajékoztatod az alabbi oldalon érhetd el:

https://leveltar.drk.hu/aszf

1VV. AZ ONLINE DIGITALIZACIOS SZOLGALTATAS HASZNALATA

Az online digitalizacios szolgaltatas a Kozgyiijtemények szakositott intézményeként
mitkodé Nagykonyvtar weboldalan (https://nagykonyvtar.drk.hu) keresztiil érheté el. A
szolgaltatds keretében a Kozgylijtemények a Nagykonyvtar gylijteményébe tartozo,
szerzOi1 jogi védelem alatt nem allo kiadvanyrol vagy annak részérdl a Fogyaszto egyedi
kérelmére digitalizalt masolatot készit, és azt a Fogyasztd szamara elektronikus titon
megkiildi.

A szolgaltatasra vonatkozo tdjékoztatd arlista a weboldalon keriil kozzétételre, am a
Kozgyljtemények a megrendelt szolgaltatasra vonatkozoan egyedi arajanlatot készit.

A szolgaltatas csak elektronikus uton érhetd el, hasznalata eléfizetéshez nem kotott. A
szolgéltatds igénybevételének modja az alabbi:

1. A Fogyaszto6 kitolti a weboldalon talalhato digitalizalasi tirlapot,

2. A Kozgyiijtemények e-mailben visszaigazolja az trlap bekiildését

3. A Kozgylijtemények el6késziti és e-mailben megkiildi a Fogyaszto részére az egyedi
arajanlatot

4. A Fogyaszto elfogadja az egyedi arajanlatot és ezzel megrendeli a szolgaltatast,
valamint nyilatkozik, az ASZF elfogadasardl és az adatkezelési tajékoztato
megismerésérol

5. A Fogyaszt6é megfizeti a szolgaltatési dijat

6. A Kozgylijtemények elkésziti a kivant digitalizaciot és e-mailben megkiildi a
Fogyasztonak

A Kozgylijtemények a Fogyasztd altal megrendelt digitalis masolatot PDF/JPG/TIFF
formatumban késziti el, és kiildi meg a Fogyaszto részére.

A Felek kozott létrejott elektronikus szerzddésre vonatkozo tajékoztatas: a
szolgaltatas igénybevételére irdnyuld szerzddés a Kozgylijtemények egyedi arajanlatat
tartalmazo e-mail visszaigazolasaval mindsiil megkotottnek.

A Felek kozott 1étrejott szolgaltatasi szerz6dés nem mindsiil irasba foglalt szerzoédésnek,
azt a Kozgylijtemények nem iktatja és nem rogziti, igy azok utdlag nem hozzaférhetdk és
nem tekinthetfk meg. A szerz0dés nyelve a magyar, €s arra a hatalyos magyar
jogszabalyokat kell alkalmazni.

A Felek kozott a szolgaltatasi szerzddés hatarozott idére, a megrendelt szolgaltatds a
Fogyaszto altali atvételével megsziinik.

Online fizetés: A Fogyaszto fizetési kotelezettségének online tehet eleget.

A Kozgylijtemények az adott fizetési mod igénybevételéért a fizetési moddal
Osszefliggésben felmeriilt altala viselt koltséget meghaladé dijat nem szamithat fel.
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A Kozgytjtemények a jelen fejezet szerinti digitalizacios szolgaltatdshoz kapcsolodod
elofizetés érdekében a Barion rendszeren torténé bankkartyas fizetés Iehetdségét
biztositja. A fizetési rendszer hasznalatara vonatkozoan jelen ASZF III/6/A. pontjaban
foglalt rendelkezések alkalmazandok.

Adatbeviteli hibak javitasa/megrendelés modositasa: A Fogyasztdo részérdl az
adatbeviteli hibak javitdsara az egyedi arajanlat elfogadasaig barmikor lehetéség van. A
Fogyasztd az ¢érintett adatokat (a helyes adatok egyidejii feltlintetése mellett) a
onlinefizetes@silver.drk.hu e-mail cimre kiildheti meg. A megrendelés modositasara a
jelen pontban meghatarozott szabalyokat kell alkalmazni.

Elallas/felmondas: A Fogyaszté a szolgaltatasi szerzodéstol a Kozgyilijtemények
részérol tortént maradéktalan teljesitésig indoklas nélkiill elallhat a
Kozgyljtemények székhelyére postai uton, vagy az onlinefizetes@silver.drk.hu e-mail
cimre megkiildott, a Fogyasztd azonositd adatait és az elallasra vonatkozo egyértelmii
nyilatkozatot tartalmazo kozlés utjan. Eléllas esetén a Kozgylijtemények a megfizetett
szolgaltatéasi dijat 14 napon beliil koteles a Fogyasztd bankszamlaszdmara atutalds utjan
visszafizetni azzal, hogy amennyiben a Kozgylijteményeknek a szolgaltatas teljesitésével
kapcsolatban mar koltségei meriiltek fel, azok megtéritését a Fogyasztotdl igényelheti a
Korm. rendelet 26. §-a alapjan.

Az elallas/felmondas a Korm. rendelet 2. sz. mellékletében talalhatd minta hasznalataval
1s kozolhetd.

Tekintettel arra, hogy a jelen fejezet szerinti szolgaltatas targya nem targyi
adathordozon nyujtott digitalis tartalom, a Fogyasztét a Korm. rendelet 29. § (1)
bekezdés m) pontja alapjan a Korm. rendelet 20. §-a szerinti elallasi jog a
megrendelés a Kozgyijtemények részérol tortént maradéktalan teljesitését
kovetoen nem illeti meg. Fogyaszto ezen tajékoztatast a szolgaltatas megrendelésével
kifejezetten tudomasul veszi.

A szolgaltatasi szerz6dés akkor mindsiill maradéktalanul teljesitettnek, ha a
Kozgyljtemény a megrendelt digitalizalt anyagot a Fogyaszto részére megkiildte.

Szamlazas: A 111/9. pontban meghatarozottak szerint.

V. JOTALLAS, KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG
A Kozgyiijtemények, mint vallalkozas a Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés m)-n) pontjai
alapjan koteles tajékoztatni a Fogyasztot a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra
vonatkozd jogszabalyi kotelezettségrdl; az értékesités utani tligyfélszolgalati €s egyéb
szolgaltatasok, valamint a jotallas fennallasarol és annak feltételeirdl. Jelen ASZF a
Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése alapjan a fenti tajékoztatast a Korm. rendelet 3. sz.
mellékletében foglalt mintatdjékoztatd alapjan az aldbbiak szerint tartalmazza:

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet a Fogyaszto a kellékszavatossagi jogaval?
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A Fogyasztd a Kozgylijtemények hibas teljesitése esetén a Kozgylijteményekkel szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk. szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Fogyasztot kellékszavatossagi igénye alapjan?
A Fogyaszt6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Fogyaszt6 altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a Kozgylijtemények szdmara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte,
illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy —
végso esetben — a szerzddéstol is elallhat.

A Ptk. 6:159. § (2a) bekezdése alapjan a Fogyaszto és Kozgylijtemények kozotti — ingd
dolognak mindsiild aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatdsara vagy digitalis
szolgaltatdsok nyujtasara iranyuld — szerzodés esetén a Fogyasztd kellékszavatossagi
jogai gyakorléasa keretében a hibat a kotelezett koltségére maga nem javithatja ki, illetve
massal sem javittathatja ki azt.

A Fogyaszto valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban a Fogyasztd viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
Kozgyijtemények adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti a Fogyaszto kellékszavatossagi igényét?

A Fogyaszto koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint
a hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon belill kozolni. A Fogyasztd a szerzddés
teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

A Fogyasztd6 a Kozgylijteménnyel mint vallalkozdssal szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Fogyaszto igazolja, hogy a terméket, illetve
a szolgaltatast a Kozgylijtemények mint vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat
honap eltelte utdn azonban mar a Fogyasztd koteles bizonyitani, hogy az altala altal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
A termékszavatossag fogalmat a Ptk. 6:168. § (1) bekezdése hatarozza meg:
., (1) Vallalkozas altal fogyasztonak eladott ingo dolog (ezen alcim alkalmazasaban:

termék) hibdja esetén a fogyaszto kévetelheti a gyartotol, hogy a termék hibdjat javitsa
ki, vagy - ha a kijavitds megfeleld hatdridén beliil, a fogyaszto érdekeinek sérelme nélkiil
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nem lehetséges - a terméket cserélje ki. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a
terméknek a gyarto altal tortént forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szereplo
tulajdonsagokkal.”

A Kozgyiijtemények altal nyijtott, jelen ASZF-ben szabalyozott szolgaltatisok esetén
termékszavatossagi igény €érvényesitése fogalmilag kizart.

Jotallas

A jotallas fogalmat a Ptk. 6:171. § (1) bekezdése hatarozza meg:

(1) Aki a szerzodés teljesitéséért jotallast vallal vagy jogszabaly alapjan jotallasra
koteles, a jotallas idotartama alatt a jotallast keletkezteto jognyilatkozatban vagy
jogszabalyban foglalt feltételek szerint koteles helytallni a hibas teljesitésért. Mentesiil a

jotallasi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.”

A Kozgyiijtemények jelen ASZF-ben szabalyozott szolgaltatasaira vonatkozoan jotallasi
kotelezettséget sem jogszabaly, sem szerzOdéses rendelkezés nem ir eld.

V1. PANASZKEZELES ES JOGERVENYESITES

Panasztétel: A Fogyaszto kérdésével, kérésével, illetve panaszaval az alabbi modokon
fordulhat a Kozgytjteményekhez:

X/
X4

L)

Személyesen: a Kozgylijtemények hivatalaban (4026 Debrecen, Kalvin tér 16.)
frasban: a Kozgyiijtemények székhelyére eljuttatott postai kiildeménnyel
Telefonon: a 11/4. pontban megjelolt telefonszamon

E-mailben: a [I/4. pontban megjeldlt e-mail cimre megkiildott elektronikus
levélben.

R/
A X4

X/
X4

L)

e

AS

A panaszkezelés soran a Kozgylijtemények a fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV.
torvény rendelkezéseinek megfelelden jar el.

Egyéb jogérvényesitési lehetoségek:

Fogyasztovédelmi hatosag: A Fogyasztd jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatosaghoz (Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztalya). A
panasz elbiralasat kovetden a hatosag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A
fogyasztovédelmi hatosdg hataskore nem terjed ki a szerz6dés létrejottére,
érvényességére, joghatasaira és megsziinésére vonatkozd rendelkezések betartdsanak
ellendrzésére.

Bekeélteto testiilet: Hataskorébe tartozik a Fogyasztd és a Kozgytjtemények kozotti, a
szolgaltatds mindségével, tovabbad a Felek kozotti szerzOdés megkdtésével ¢és
teljesitésével kapcsolatos vitds iigy (a tovabbiakban: fogyasztéi jogvita) birdsagi
eljarason kiviili rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok egyszert,
gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd
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testiilet a Fogyaszto vagy a Kozgytijtemények kérésére tanacsot ad a Fogyasztot megilletd
jogokkal és a Fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A Kozgylijtemények székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet (www.hbmbekeltetes.hu)

Cim: 4025 Debrecen, Vordsmarty u. 13-15.

Tel: 52-500-710, 52-500-745

Fax: 52-500-720

Elndk: Dr. Hajnal Zsolt

Ugyintézd: Nemes Brigitta (Nemes.Brigitta@hbkik.hu, bekelteto@hbkik.hu)

Bir6sagi eljaras: A Fogyasztd jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazd kovetelésének
birdsag eldtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Ptk., valamint a polgari
perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint. Az ASZF-ben nem
rogzitett kérdésekben a mindenkori hatdlyos Ptk. ide vonatkozé rendelkezései, a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo 45/2014.
(I1.26.) Korm. rendelet szabalyai az iranyadoak. A Kozgyljteményektdl igénybe vett
szolgéaltatassal kapcsolatosan esetlegesen felmeriild barmiféle jogvita rendezésére a Felek
a Debreceni Jarasbirdsag, vagy torvényszéki hataskor esetén a Debreceni Torvényszék
illetékességét kotik ki.

Eurépai Uni6 Online Vitarendezési Platformja: Online adasvételi szerzddéssel
Osszefiiggd hataron atnyuld fogyasztoi jogvita esetén lehet6ség van arra, hogy a
fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolddo, hataron atnyuld jogvitaikat elektronikusan
rendezni tudjak a kovetkezd linken keresztiil elérhetd online platformon keresztiil beadott
elektronikus panasz utjan:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhetd online platformon a
Fogyaszto beregisztral, kitolt egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan bekiildi a
Bekelteto Testiilet részére a platformon keresztiil. Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd
Testiilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgéltatasi szerzddésekhez
kapcsolddo hataron atnytld Fogyaszto €s kereskedd kozotti jogvitakban.

VI1I. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

A Kozgylijtemények tajékoztatja a Fogyasztot arrodl, hogy a Kozgytijteménynél nem all
rendelkezésre a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz0l6 2008. évi XLVII. torvény szerinti magatartasi kodex.

Amennyiben a Fogyaszté a Kozgylijtemények 4altal miikddtetett weboldalakon
kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni a K6zgylijteményeknek.
Amennyiben a Kozgyiijtemények a johiszemii eljarasa soran a jelzést megalapozottnak
taldlja, jogosult az informdcid haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

Az ASZF médositisa: A jelen ASZF hatalybalépésének iddpontja 2024. aprilis 01. A
Kozgylijtemények fenntartja a jogot az ASZF egyoldald modositasara. Az ASZF
modositdsa esetén a Kozgylijtemények az 1) szerzddési feltételeket kozzéteszi a
https://leveltar.drk.hu és a https://nagykonyvtar.drk.hu weboldalakon, és azok
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nyitdéoldalan figyelmezteti a felhasznalokat a szerzddési feltételek modosulasarol és a
hatalyba 1épés idpontjarol. A figyelmeztetés elmulasztisa az 0 ASZF hatalybalépését
nem érinti.

A Kozgylijtemények a weboldalakon nyujtott szolgaltatasok igénybevételét kizarolag
jelen ASZF-ben meghatéarozott feltételek kozott biztositja, azoktol vald eltérés nem
lehetséges.



